La loi du 22/08/2002 « Droits des patients »

Lobjectif final de |a loi est de réaliser un service de meilleure qualité au niveau de la santé publique, de formuler les droits du patient dans une loi simple et claire.

cest un instrument important pour promouveir la qualité de la relation avec le professionnel de soins.

Cetteloi:

Favorise des relations plus transparentes,
Fixe clairement les droits de chacun,
Offre un moyen de faire connaitre les attentes,
+ Offre une possibilité de mediation en cas d'insatisfaction et de plainte,

Pour qui la loi est-elle d'application ?

Fatient
Un patient est toute personne qui regoit des soins de santé.

Professionnel de soins

La loi doit étre appliquée a tous les professionnels de soins qui sont visés a PArrété Royal n® 78 relatif & l'exer-
cice des professions des soins de santé,

Ce sont |es praticiens de art infirmier, les médecins, les pharmaciens, les dentistes, les sages-femmes, les
kinésithérapeutes, les paramédicaux | bandagiste, orthopédiste et prothésiste, diététicien, ergothérapeu-
te, assistant-technicien en pharmacie, technicien en imagerie médicale, technicien en laboratoire médical,
logopéde, orthopédiste, podologue)

Le droit a la représentation

- Ledroit a la prestation de services de qualité
& Le droit au libre choix du professionnel

- Le droit a linfarmation
= Le droit au consentement
i+ Le droit relatif au dossier
& Le droit 4 la protection de |a vie privée
& Le droit & la médiation

En ce qui concerne les devoirs des patients, la loi mentionne qu'il doit collaborer avec le professionnel,
natamment en communiquant Finformation nécessaire et en suivant les recommandations personnelles,

La Commission d'évaluation :

~ Pour évaluer l'application de la loi et conseiller
l'autorité en matiére de droits et devoirs des
patients et des professionnels, une Commission
fédérale « droits du patient » a é1é créde au sein du
Ministére Fédéral des Affaires sociales de la Santé
Publique et de I'Erwiranement.

~ Cette Commission est constituée dun nombre
égal de représentants de patients, des mutuelles,
de professionnels des sains et des hopitaux.

La composition :
Un président et un suppléant ;
4 membres effectifs et 4 membres suppléants ;

représentant les patients;
> représentant les praticiens professionnels ;
> représentant les hopitausx ;

représentant les organismes assureurs,

Au sein de la commission fédérale, siégent deux
infirmidres en tant que représentants profession-
nels :

¥ M™ Thomas Genevidve, effective pour la FNLLB.
¥ M™ Beaujean Liliane, suppléante pour la K.PV.0UB,

Lo Code de déontologie des praticiens de Uant infinmien belge

Les moments clés de la déontologie infirmiére
+ Premigres régles de déontologie infirmigre en 1893 avec le « Serment de Florence Nightingale »
+ Premier Code de déontologie des praticiens de l'art infirmier adopté en 1973 (Mexico) par le Conseil
International des Infirmiéres (C..1.)

Premier Code de déontologie des praticiens de Part infirmier belge élaboré et approuve en 2004 par
I'Union Générale des Infirmiéres de Belgique (LLG.1.B.)

Lintérét d'un Code de déontologie
Un Code de déontologie = spécifique = des praticiens de l'art infirmier belge permet un positionnement
de |la profession vis-a-vis des valeurs de celle-ci

Le Code de déontologie permet :
Lérablissement d’'un réglement interne a la profession infirmiére
+  Lerenforcement du réle prapre de la profession infirmiére
AR, n® 78 du 10 novemnbre 1967 (Article 21 quinguies)
- AR, du 18 juin 1990 (B1)
Le renforcement de la responsabilité infirmiare
+ Laclarification des limites de la profession infirmiére

Le Code comporte six parties
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Lhistorique du Code

Volonté de I'Union Générale des Infirmier(e)s de Belgique d'établir un Code de déontologie
Essai d'un premier Code en 1984, échec en 1987
En 2002, accord pour un nowveau groupe de travail
En 2002 - 2003, prajet de texte inspiré par :
le projet de 1987
= les codes existants : Conseil International des Infirmiéres, Suisse, Québec, ...
= Iintégration de la législation en vigueur
Automne 2003 : Cansultation des membres
Le 17 semestre 2004 : Consultation de juristes
Consultation : médecins, directions infirmiéres
En novembre 2004 : le Code est approuvé en pléniére de UGB,
Le 10 décembre 2004, Présentation officielle du Code lors de la journée du 30°™ anniversaire
commémarant la définition de l'art infirmier au sein de FAR. 0" 78 wais - spr sann pubiigus)
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Le Code de déontologie des praticiens

de I'art infirmier belge
Précise les valeurs et les éléments devant guider
la pratique infirmiére
+ Intégre les recommandations internationales et
respecte les lois et reéglements dans la pratique
Offre & tous les bénéficiaires des soins de qualité
[mormes nationales et internationales)
+ Spuhaite de mieux intégrer les effets de I'évolu-
tion de la société et des sciences de la santé

Qu'apporte le Code de déontologie ?

Cest un guide de devoirs (de droits), de respansabi-
lités lides a un groupe (fonction, profession)

Leffectivité du Code dépend de son utilisation par
les praticiens de lart infirmier, les bénéficiaires de
soins, les employeurs, les avocats, les magistrats,
les Commissions médicales,...

En justice la notion de « personne avisée, prudente
et diligente » = le praticien de Fart infirmier qui res-
pecte le Code de déontologie

Létablissement d'un Code de déontologie
« spécifique » des praticiens de l'art
infirmier belge est un signe de maturité et
dautonomie de la profession
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